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Diskurser & Goffman

· Sociale institutioner - i almen forstand

· stedet - bygningerne - fx en banegård, et atomforskningscenter

· fabrikker - hjem; et højtideligt - uhøjtideligt sted

· Habermas: socialsfære - intimsfære

· man henter social status - identitet

...alt i alt: steder med regler der rammesætter social adfærd, opfattelser af sig selv og andre, erkendelsesmuligheder - diskurser
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· institutionerne afstikker rammerne for diskursen - ikke kun sygehuset - skolen - universitetet - men alle institutioner i bred forstand

Den totale institution

· visse favnende altomfattende egenskaber

· det totale: den symbolske barriere mod socialt samspil med omverdenen - låste døre - høje mure - pigtråd etc.

· 5 grupper:

1)  institutioner for de harmløse og hjælpeløse

2)  for dem, der ikke kan klare sig selv eller udgør en fare for andre og som institutionen skal tage sig af
3)  for dem, der er en fare for andre og som institutionen skal beskytte samfundet mod
4)  for specielle arbejdsmæssige opgaver (fx kostskoler, skibe, militærinstallationer)

5)  træningscentre - fx abbedier og klostre

...den meste betydningsfulde faktor i den syges udvikling under opholdet er ikke så meget sygdommen men selve institutionen med alt hvad den indebærer

Træk ved den totale institution

· institutionen nedbryder barrierer mellem intimsfære og socialsfære m.v. - mellem væsentlige livsområder

· fælles aktivitet for de forskellige gøremål

· ensliggørelse i de daglige gøremål - formelle regler håndhæves

· fx cafeterier på skoler - fredagsbarer på uddannelsessteder

· effektivisering af det sociale

· to grupper - personale og klientel med bestemte forhold til hinanden/regler

· afspejles i samtalen

· formynderi - militær/lægelig hemmeligholdelse - kontrol

· personale = stedet

· klientel en bloc

· ansættelsesforhold - fx handelsskibe: udsættelse af løn

· andre navne: militært personale

· rekrutter - umuligt at gøre arbejdet ordentligt/mening

· udføre rituelt arbejde - bistandsklienter der fx skal arbejde for at modtage hjælp - Scherfigs romaner

Klientens verden

· indenfor <-> udenfor

· indsættelsesceremoni - ny livsstil og aktivitetsrække

· tab af fundamentale evner til at kommunikere og samarbejde

Personligheden

· nedbryde face - tidligere grundlagt i stabile forhold

· ydmygelser - nedværdigelser - krænkelser af den personlige integritet

· fx fratagelse af rettigheder/muligheder

· rolleberøvelse - brud med hidtidige roller

· ensrettelser - uniformering

· retten til at skrive checks - føre civilsager - gå til lægen

· ydre/fysisk registrering og trimning/programmering
· synlige straffeforanstaltninger “be be” - ydmyggørelser (ex. s. 21)

· øgenavn - tab af eget privat navn

· personlige afsavn

· ændret ydre fremtoning - dårlig pasform

· prygl - chockterapi - elektrochock

· tiltaleformer “hr.”

· bede ydmygt selv om småting

· straffe medfanger

· dørspioner - overvågning af klasselokaler

· sygdom og uhygiejniske forhold

· tvangsfodring

· ransagelse af værelser og af personer

· personlige breve

· besøgs-diskurs

· overvære voldelig adfærd (fx elektrochock)

Andre krænkelser - rammesættelser

· symbolsk 

· forsvarsadfærd umuliggøres

· taber ansigt

· surhed

· vise respekt

· looping - ikke adskillelse mellem livssfærer

· ensretning - tyrannisering

· selv korte tidsafsnit under kontrol “fart på”

· handlingsøkonomi - ignoreret

· diffuse regler - ethvert medlem af personellet disciplineret ethvert medlem af klientellet

Tre krænkelser

1)  DTI undergraver voksenmennesket (fx symbolsk at skulle lade være med at vise surhed) - selvbestemmelsen

2)  Sprogbrugen syptomatiseres og overses fx ingen “godmorgen” eller retoriske “har De fået sokkerne på?”

3)  “fornuftshensyn” - tvangsmaden - sundhed - kampevne - sikkerhed

Privilegiesystemet

· husorden - hvad der tillades

· kaffe som symbol på den tabte verden

· ex. sømandens ret til spiritus

· soldeture - før og efter afsoningen
· institutionssprog: “lave ballade”

· svært at føle sig uskyldig

· opsætslighed: hujen, tilråb, banken, spisevægring, sabotage

Tilpasningsmuligheder

· aktioner - mytterier 

· sproglig tilpasning til miljøet - “aldrig fundet sig så godt tilpas”

· klienten påtager sig den officielle opfattelsen af ham

· “være smarte” - “tage den med ro” - skjule nedgørelsen

Klienterne - fremherskende træk

· personlig fallit

· undskyldninger

· hvor man er - ikke hvorfor

· spildt tid

· uproduktivt/hobbypræget

· ikke flygte

Udskrivningen

· chancen for at komme ind igen

· begejstring for hvad institutionen gør (s. 59)

· “behandlet ordentligt”

Personalets verden

· fremstiller sig rationelt og ansvarlige

· de arbejder med mennesker - servicevirksomheder

· forpurre selvmordsforsøg - give lægehjælp, selv i kz-lejre

· en stat - personalet står for regentens prøvelser

· selvmordskandidat - overvåges

· TB-syge - indskrænke rekreative friheder

· en afsagnsdiskurs

· tænder ud på folk der bider

· fjerne livmoderen på for livlige kvindelige patienter

Rationaliseringerne

· det officielle sigte - uskadeliggøre, gengælde, afskrække, gøre rask

· svært med den dybere mening

· fortolker og forklarer

· på statshospitalet er man syg - i fængslet kriminel 

· en sproglig legalisering - “konstruktiv meditation” - “betænkningsrum” (eufemismer)

· “urolig” - “ophidset” - officielle og professionelle vendinger

· patienten ... kan gøre noget ved det - en moralitet

· fx officeres bedre fysiske form (ex. s. 71)

· ideen om at “vi hjælper dem til at leve i samfundet påny” - diskurser - normative antagelser (indiskutable, absolutte)

Ceremonier og arrangementer

· skabe intimitet og samhørighedsforhold - eller et image

· rollefrigørelser

· personlige forhold - fødselsdage, forfremmelser, rejser, dødsfald

· give udtryk for sympatisk interesse og for medlemmernes “liv og virke”

· husaviser!

· den årlige fest

· rolleombygninger

· satiriske sketchs - spidder velkendte medlemme af institutionen

· “lige til grænsen”

· åbent hus - til ære for besøgende () -> image

· besøg af inspektøren

· forbindelse med autoriteter ude i samfundet

· udstilling af fotografier “den daglige dont”

· amatørteater

· sportskampe

· rollebytninger (store forskelle)

· identitetsskandaler: fra at være medlem af personalet og bliver klient (Se7en)

· det civile liv - de indsattes liv (ikke konklusion)

· repræsentative roller

· fængselsophold har medført, at fanger er blevet orienteret mod den professionelt kriminelles verden

Goffman: Face-work

Face - det sociale selv - ceremonier

· elementer i det sociale selv/social kommunikation: ærbødighed - hengivenhed - tillid - ære - forlegenhed

· bevidsthed om sig selv - bevidsthed om andre

· samfundskrav: kompetente interagerende individer

· sindssygdom - situationel uanstændighed

· spille et spil
· at tabe ansigt

· regelbrud

· mål i den sociale situation: at ingen taber ansigt

· et billede af vedkommende selv

· aftegnes ved anerkendte sociale egenskaber

· handler efter en linje (grænse/rolle) i kontakten med andre

· mønster af verbale og nonverbale handlinger

· vurderinger af andre udtrykkes

· gensidig accept af hinandens linie

· handlinger udføres i overensstemmelse med face-face-work

· hellig - beskyttes

· defensive manøvrer - redde ansigt

· undgå situationer - emner - handlinger (så undgår man at give informationer, der ikke stemmer overens om den linie personen har taget)

· sikre face: respekt - høflighed

Korreketionsprocessen - ritualet

· udfordringen - gør opmærksom på dårlig opførsel

· offeret - giver synderen mulighed for at korrigere sin anstødende handling (1: give kompensation - ikke selv truet 2: tildele sig selv straf)

· accepten - genetablere orden og faces, der hører til ordenen

· taksigelsen - den tilgivne person viser tegn på taknemmelighed

· individet knyttes fastere til samfundet

· går ind på at opretholde regler - tegner billeder af sig selv

· forpligtelser: individet bliver for sig selv og andre menneske

On face-work

· et spil

· sociale kampe/sammenstød

· face-to-face-situationer

· kaste liner ud - den anden part tolker udspillet

· face - positiv social værdi

· - et selvbillede, som andre deler

· - emotivt: føle sig god, dårlig, såret

· et skuespil - en fremstilling, som legemliggørelsen af arbejdet/religionen

· - regler - tilknyttet grupper af personer/ fra situationen

· - implicit og diffust - kommer til udtryk bl.a. i vurderingerne

· wrong face: hans sociale værdi stemmer ikke over ens med det billede man ellers har af ham

· out of face: har ikke en line klar, som det forventes

· følelser - sikkerhed/afslappethed - skamfuld/nedgjort - ry - kropsholdning (skjules)

· flov - krænket -> han må finde en anden line

· være i ligevægt - evnen til at undgå skamfulde situationer

At tabe ansigt

i den vestlige verden:

· bevare facaden

· blive lang i ansigtet

· gode miner til slet spil

· redde sin anseelse

· sagde ham det lige op i ansigtet

· stille sig ansigt til ansigt med kendsgerningerne

· redde skinnet

· få andre til at finde en bedre line - opretholde socialiteten

· andre er også interesseret i at folk lever op til deres eget selvbillede

· tager ansvar for handlinger

· - i forhold til sig selv: stolt

· - i forhold til andre: ære

· - i forhold til fysiske ting (): værdighed

· følelsesmæssig identificeringer - ellers hjerteløs

· gensidighed

· at studere face-saving: trafikregler for social interaktion

· lære om de sociale koder (uanset hvorfor)

Face-work

· udpege de aktiviteter en person gør for at sætte handlinger i overensstemmelse med hendes face - finde hændelser, der truer face
· repertoire af face-rednings-praksisser

· takt og tone - sociale færdigheder

Basis-aktiviteter

undgå trusler

· at kunne trække sig tilbage - på elegant vis

· at give andre mulighed for det

· at kunne skifte emne /line /spor

· vise venlighed og respekt (undgå konflikter! - “i grunden er vi alle enige”)
· neutralisere potentielt offensive træk

· taktfuld blinde

korrigere

· for at opnå ligevægt

· ritualer

· til reetablering af den rituelle ligevægt

· “undskyld mig”

· gjort med vilje - ved en tilfældighed

· kompensation 

· tegn på svaghed - miste værdighed (se s. 1)

aggressiv face-work

· neutralisere trussel

· fiske efter komplimenter

· få andre til at føle sig skyldige

· face-saving: jeg kan godt tage lidt sjov

Mål: genetablere rituel uligevægt

· trusler -> face-work

· undskyldninger 

· velplacerede pauser

· et håndtryk

· ikke kun bevare eget og andres face - også gøre det muligt og endda let for andre at udføre face-work på ham selv

Talte interaktioner (diskurser)

· direkte personlig kontakt

· tegn/symboler

· skift i intonation, stemmeleje m.v.

· ironi, distance, intimitet

· visuel fremtoning

· atmosfære

· afbrydelser

· handling - ellers vil andre eller personen selv miste ansigt 

· taktfulde afvisninger

· løgne - hvide løgne
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· bruger konventioner fra sproget til at bevare face

· bevare face ved skænderi?

· angst for at miste face afholder personer fra at udveksle information

· modtager ting man ikke ønsker - giver ting væk man gerne vil beholde

Sociale relationer

· forventninger - før og efter slaget

· sociale forhold ændrer sig

· spil-deltagere - sproglige markører for indgangs- og udgangs-situationer

· entusiasme i hilsner - eller det modsatte

· taksigelser - udeladelser

· invitationer - eller det modsatte

Ritualer

· man må arbejde hårdt for bestemte billeder af sig selv

· et hårdt spil - skoledrengeverden

· beskytte investitioner
· samfundsmæssige positioner

· beskytte ens skal

· samarbejder for at beskytte face

· samfundsmæssig rituel selvreguleringspraksis

Kritik - psykologisering?

Efter Foucault, Michel: Talens forfatning, Rhodos 1980.
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